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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA - SP

Estudo Técnico Preliminar 1127/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:
2. Descricao da necessidade

2.1. A Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social € a responsavel pela gestdo municipal da
politica de Assisténcia Social, regulamentada pela Lei 8.742/1993 e atualizacdes e organizada por
niveis de protecao;

2.2. As Unidades de Atendimento da Protecdo Social Basica (CRAS) sdo responsaveis pela
organizacdo e oferta de servicos da protecéo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social, atua na prevencédo de situacdes de risco social e
pessoal, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios, desenvolve acGes de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, oferece o PAIF ( Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia),
encaminha para a rede socioassistencial e demais politicas publicas;

2.3. A Unidade de Atendimento da Protecdo Social Especial (CREAS) oferta servicos da Protecao
Especial de Média Complexidade, atende familias e individuos em situacdo de risco social ou que
tiveram direitos violados; oferece o PAEFI ( Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos); apoia medidas socioeducativas em meio aberto (Liberdade Assistida e
Prestacéo de Servicos a Comunidade);realiza articulacdo com a rede de garantia de direitos (Ministério
Publico, Judiciario, Conselhos Tutelares, Defensoria Publica, Delegacias, etc.);

2.4. A Vigilancia Socioassistencial € uma das fun¢des da Politica de Assisténcia Social prevista no
SUAS, responsavel por produzir, sistematizar, analisar e disseminar informacfes sobre as situacdes de
vulnerabilidade social nos territorios, tem como objetivo subsidiar a gestéo, o planejamento e a oferta
dos servigcos socioassistenciais, garantindo que sejam organizados de acordo com as necessidades
reais da populacao;

2.5. O Cadastro Unico € um instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioeconémica das
familias de baixa renda, reunindo informacfes socioecondémicas essenciais para 0 acesso a beneficios
e programas sociais. Além de possibilitar o ingresso de familias em programas, o Cadunico é
ferramenta de gestéo, contribuindo para o planejamento da politicas publicas de combate a pobreza e
desigualdade;

2.6. Para a operacionalizacdo dos servicos ofertados pela Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, sdo necessarias a aquisicdo dos equipamentos solicitados nesse Estudo
Técnico Preliminar;

2.7. Os equipamentos atualmente em uso encontram-se obsoletos ou insuficientes, impactando
negativamente a eficiéncia e a qualidade dos servigcos prestados. A modernizacao tecnoldgica é
necessaria para garantir o atendimento adequado ao cidadao.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social Silvia Helena Trovo Verona

4. Necessidades de Negocio

4.1. A Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Jaguarilina possui uma rede de
atendimento completa, a qual visa atender e acompanhar as familias que vivenciam situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais;

4.2. As atividades administrativas, bem como os servicos ofertados aos usuarios da politica de
assisténcia social do SUAS, precisam cotidianamente do uso de impressoras coloridas em perfeito
estado de funcionamento para desenvolver as demandas das oficinas, imprimir certificados aos
usuarios que daquele servico necessitam, o tablet ird ser utilizado para coleta de dados em campo e
visitas domiciliares;

4.3. Salienta-se, que assim como ocorre com 0s demais materiais administrativos, 0s equipamentos
solicitados sofrem um processo de depreciacdo natural, o que associado ao avanco das tecnologias,
torna necessaria a renovacao peridédica do acervo tecnolégico, de forma a garantir a compatibilidade
e disponibilidade dos recursos de informatica adequados a necessidade da Administracao Publica;

4.4. Os materiais aqui solicitados conforme especificacdes nas tabelas abaixo, sdo imprescindiveis a
Administragao, considerando que visam garantir a continuidade dos servigos ofertados na SADS e
unidades vinculadas, beneficiando servidores e/ou usuarios dos servi¢cos publicos durante as rotinas
diarias, proporcionando condi¢cdes adequadas de trabalho, pressupostos essenciais para o0 bom desempenho
de suas atividades diarias e/ou funcionais;

4.5. A presente contratacao tem como obijetivo:
- Garantir a eficiéncia, agilidade e seguranca nos atendimentos;

- Minimizar falhas operacionais decorrentes da obsolescéncia de equipamentos.

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. A necessidade da solucao tecnolégica em equipar as unidades com dispositivo atualizados, se
da em razdo dos equipamentos serem indispensaveis no suporte as atividades administrativas do
orgao, incluindo aquelas externas a unidade;

5.2. As caracteristicas técnicas dos aparelhos adquiridos devem propiciar um desempenho de alto
rendimento para suportar a dinAmica necessaria para atender o negdécio, prevenindo inconstancias
de baixa performance de software e hardware.

5.3. A necessidade de promover a atualizacdo tecnoldgica de dispositivos, modernizando os
processos da equipe técnica da Secretaria de Assisténcia, pode-se destacar:
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- Equipamentos com configuracdes compativeis aos sistemas utilizados no ambito da Politica de
Assisténcia Social;

- Mobilidade para atividades em campo por meio de tablets.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A escolha da solucéo tecnologica deve atender os critérios e especificacdes técnicas que estao
previstos neste termo:

- Equipamentos novos, com garantia minima de 12 meses;
- Suporte técnico local ou remoto;

- Compatibilidade com sistemas operacional Windows;

- Capacidade de expanséo e manutengao.

6.2. Recebimento

6.2.1. O recebimento deve ser feito por algum funcionario do Departamento de Almoxarifado Central de
Suprimentos - Endereco de entrega: Prédio Comercial localizado na Rua José Frazatto, 580, Bairro
Loteamento Santo Antbnio, Jaguarilina — SP;

6.2.2. A entrega devera ser totalmente feita por parte do fornecedor em até 10 dias a emissao da AF;

6.2.3. Forma de Pagamento: Nao havera parcelamento na entrega, o pagamento sera realizado em até
30 (trinta) dias apos a emissao da Nota Fiscal.

6.2.4. Descrigdo dos itens:

MULTIFUNCIONAL JATO DE TINTA COM TANQUE - COLORIDA ¢ Fungao
Impressora: Jato de Tinta Colorida; Velocidade de Impressdo minima:— 20 ppm (p/b)
10 ppm (colorida); Resolucdo de Impressdao minimo: 600 dpi preto / 1200 dpi colorido.
* Funcdo Scanner: Capacidade de digitalizacdo: Monocromatica e Colorida;
Resolu¢do Minima Digitalizag&o: 600 x 600 dpi; Tipo de Scanner: Mesa/Vidro
Exposicdo; Gerar no minimo os seguintes arquivos: PDF, JPEG/JPG. « Capacidades
de Rede / Interfaces Disponiveis: Interface USB

Deve contar pelo menos 1 tipo de conexao (WIFI e/ou ETHERNET).
» Compatibilidade Sistemas Operacionais: Microsoft Windows.

» Gramaturas e tipos de papeis aceitos: Papéis minimo aceitos: A4, Carta, Oficio, A5;
Tipos aceitos minimos: Comum, envelopes.

» Capacidades de alimentacdo/saida papéis: Gaveta/entrada: com minimo 100 folhas;
Saida de papel: minimo 50 folhas.

« Ciclo de trabalho/rendimento: Ciclo de trabalho mensal: minimo 2.500 paginas; Tinta
/Tangue rendimento minimo: 1.000 paginas.

 Configuracdes gerais do equipamento: Voltagem 110 V.
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Garantia minima de 12 (doze) meses

TABLET: tela 10” ou superior LCD ou LED, sistema operacional Android 10 ou
superior, processador RAM ou superior minimo 4GB. Armazenamento interno: 32 GB

ou superior. Conectividade: Wi-fi e 4G. Deve possuir slot para cartdo. Devera
acompanhar case, manual e fonte de alimentagéo.

Garantia minima de 12 (doze) meses

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

QUANTIDDE |JUSTIFICATIVA VALOR TOTAL
EQUIPAMENTO ESTIMADA UNITARIO ESTIMADO
MULTIFUNCIONAL 6 Imprimir R$ 1.794,11 | R$ 10.764,66
JATO DE TINTA certificados, e
COM TANQUE trabalhos das
oficinas
realizadas nos
CRAS e
cartdes do
Cadastro Unico
TABLET 1 Coleta de | R$ 1.528,39 R$ 1.528,39
dados em
campo e
visitas
domiciliares
8. Levantamento de solucoes
Vantagens Desvantagens
Solucgdes
Solucdo 1 — Aquisicdo de materiais|Viabilizar os servicos de forma Nao h&a

rapida aos usuarios, fazendo que
seus direitos sejam cada vez mais
acessiveis.
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Compor a rotina das
atividades na unidade.

Durabilidade dos materiais.

Solucdo 2 — Aluguel dos
eguipamentos

Ampla concorréncia Economicidade |[Nao cumprimento do contrato.

Descumprimento ao instrumento
juridico que rege a relacéo.

Falta de cobertura e dificuldade na
oferta dos servicos, caso haja
desvinculacéo do contrato.

Solucéo 3 — Cesséao/parcerias
junto a outros 6rgaos de materiais

Economicidade

Materiais antigos e com
tecnologia obsoleta.

excedentes S

Tempo habil e inviabilidade para a
realizacdo do levantamento de
materiais disponiveis junto a outros
departamentos.
Falta de material disponivel que
possa ser disponibilizado sem afetar
0 Servigo.

Requisitos Solucéo 1 Solucéo 2 Solugéo 3

Custo x Aquisicdo de  |Aluguel dos itens. Cesséo

Beneficio materiais /parcerias junto

Impossibilidade de
determinar o custo em
virtude de tempo habil para
fazer um mapeamento
eficiente de Tl que
possibilite uma verificacao
de oportunidades e riscos.

a outros 6rgaos
da prefeitura
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Custo Estimado| R$ 12.287,05 |Impossibilidade de N&o
determinar o custo em|regulamentado
virtude de tempo habil para e nao
fazer um mapeamento| disponivel.
eficiente de Tl que
possibilite uma verificacao
de oportunidades e riscos.

8.1. Considerando que é de fundamental importancia para a realizacdo dos servi¢os ofertados pelas
unidades, pois 0s meios tecnoldgicos viabilizam esses servicos, tornando-se essenciais a aquisicdo de
impressoras e tablet, fazendo-se assim a melhor solugcdo para o problema que atende ao interesse
publico, no cenario atual, cumprindo com os requisitos da contratacao e levando-se em conta aspectos
técnicos e econdmicos a ela relacionados.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Os produtos elencados atendem as necessidades descritas no item 2 deste estudo técnico. Foram
observados os aspectos de viabilidade mercadolégica, economicidade, eficdcia, eficiéncia e
padronizacao;

9.2. A analise comparativa das solucdes consiste na identificacdo e comparacdo dos diferentes
aspectos qualitativos em termos de beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da
contratacao;

9.3. Necessidade de ajuste da infraestrutura atual: N&o, pois este tipo de equipamento é amplamente
utilizado nos 6rgaos;

9.4. Necessidade de contratacdo de servigos adicionais correlacionados ao objeto da contratacéo:
N&o, a presente solucdo engloba todas as caracteristicas necessarias para ser implementada assim
gue o equipamento for entregue pelo fornecedor;

9.5. Grau de dependéncia tecnolbgica: Baixo, pois 0os equipamentos podem ser tratados como
commodities e podem ser facilmente substituidos por equipamentos mais novos e modernos;

9.6. Grau de Integracdo de servicos e usabilidade ao usuario: Baixo. Os servi¢cos prestados com o
equipamento em tela sdo os mesmos daqueles utilizados nos érgaos;

9.7. Necessidade de revisdo de processos de trabalho para utilizacdo mais eficiente da solucdo: N&o
h& relacéo direta entre o uso do equipamento com o processo de trabalho dos 6rgaos;

9.8. Maturidade do mercado no fornecimento da solu¢do: Consolidado. As solucdes deste tipo de
equipamento € estavel e amplo fornecimento pelo mercado;

9.9. Pontos de falha: No préprio equipamento ou centrado na infraestrutura local (rede elétrica, rede de
dados cabeada ou sem fio) Encargos de implantacéo da solucéo: Baixo.

9.10. Uma vez instalada a infraestrutura local, a distribuicdo dos equipamentos requer pouco encargo
em termo de equipe alocada Necessidade de treinamento para o usuario: Nao;

9.11. O uso do equipamento ndo requer treinamento Necessidade de capacitacdo para equipe de
operacdes: Nao. Por se tratar de uma solucdo ja utilizada, ndo sera necessario a capacitacao da
equipe de operacao;
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9.12. Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos termos da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de2021, art. 6° Xlll, ou seja, aqueles cujos padrbes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais de
mercado;

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. S&o considerados inviaveis para atender as reais necessidades da Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social:

- Equipamentos remanufaturados ou sem garantia;
- Itens com incompatibilidade técnica com os sistemas utilizados;
- Solucdes com custo superior a média de mercado;

- Aparelhos com menores capacidades de processamento;

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A andlise de Custo Total de Propriedade (TCO) foi conduzida com o objetivo de identificar a
solucdo mais econdmica ao longo de seu ciclo de vida util, considerando ndo apenas o valor de
aquisicdo, mas também os custos operacionais, de manutencéo e suporte técnico.

11.2. Elementos Considerados na Analise:

11.2.1. Custo de Aquisicao Inicial: Baseado em pesquisa de mercado e referéncias em atas
vigentes, os valores unitarios foram definidos com base na média dos precos praticados por
fornecedores confiaveis;

11.2.2. Custos de Operacdo e Manutencdo: Foram avaliados os custos estimados com
manutencdo preventiva e corretiva, consumo de energia, reposicao de pecas e suporte
técnico;

11.2.3. Eficiéncia Energética: Considerou-se a economia proporcionada por modelos que
consomem menos energia,;

11.2.4. Produtividade e Durabilidade: Equipamentos com maior desempenho e maior vida Uutil
esperada foram considerados mais vantajosos em termos de TCO.

11.2.5. Garantia e Suporte: Equipamentos com garantia de fabrica de, no minimo, 12 meses
reduzem a necessidade de gastos adicionais no primeiro ano.

11.3. Resultado da Anaélise:

11.3.1. A solugdo proposta representa a melhor relacdo custo-beneficio disponivel, com
investimento total estimado de R$ 12.293,05. A escolha prioriza equipamentos novos, com
desempenho compativel com as atividades fim, baixo custo de manutencdo e suporte técnico
acessivel. Essa abordagem proporciona economia direta e ganhos indiretos significativos, como a
reducdo do tempo de inatividade, aumento da produtividade das equipes e melhoria na qualidade do
servico prestado a populacéo.

7 de9



12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Diante das andlises qualitativa e quantitativa realizadas ao longo do presente estudo
técnico preliminar, constata-se que, para fins de um processo de compra centralizada de
impressoras e tablet, a solucdo mais adequada € a aquisicdo de equipamentos com
caracteristicas adequadas a utilizacdo, desempenho compativel as atividades propostas, e
suporte técnico assegurado.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 12.293,05

13.1. O valor total estimado para a aquisicdo dos produtos pretendidos pela Unidade Requisitante é de
R$ 12.293,05 (doze mil, duzentos e noventa e tré reais e cinco centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solucdo atende plenamente as especificagcbes funcionais e técnicas requeridas pelas
atividades da Assisténcia Social, garantindo desempenho, confiabilidade e suporte adequado a
execucao dos servicos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A solucdo apresenta o melhor custo-beneficio, considerando a relacdo entre o desempenho dos
equipamentos, a qualidade dos insumos e o custo total estimado da aquisi¢ao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Melhoria significativa na capacidade de atendimento a populagao.
16.2. Otimizacé&o das rotinas administrativas e operacionais.

16.3. Reducéo de custos indiretos com manutencéo e retrabalho.

16.4. Aumento da confiabilidade e disponibilidade dos servigos.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Como a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social ja dispde de local para
armazenamento dos produtos, ndo ha necessidade de adequacgdo de espaco fisico ou qualquer
ambiente para viabilizar a aquisicdo dos mesmos.
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Assim, considerando 0 exposto, a pesquisa de precos realizada, o levantamento do orcamento

estimado da licitagdo e a existéncia de recursos orgamentarios do mesmo, entendemos ser VIAVEL e
NECESSARIA a contratacdo demandada.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

NATALIA PINTO CATAO

Diretora Administrativa
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